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Problemstellungen

« VUKA-Phanomen im FDM

« Komplexitat (Prozessketten, Kooperationen,
Abhangigkeiten)

« Ambiguitat v.a. bzgl. der Bedarfe und Strategien

« Umgang mit Volatilitat

« Ressourcenknappheit

« meistens mangelt es an Koordination und &&&é
Kommunikation der Beteiligten
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Ziele des DIAMANT-Modells

* Designing an Information Architecture for Data Ml@anagement Technologies

* Anhand eines Referenzmodells verstehen, wie der FDM-Prozess ablauft
* wer, wie, wann, in welcher Funktion daran beteiligt ist

* Benchmarking-Verfahren fir IST-/SOLL-Analysen der institutionellen FDM-
Servicelandschaft

« Empfehlungen fir Handlungsoptionen zur (Weiter-)Entwicklung und Steuerung
der institutionseigenen FDM-Servicelandschaft, sodass FDM-Services sowohl fir
die Anbietenden als auch fur die Nutzenden mdglichst effizient und effektiv sind

* ARIS-Prozessmodellierung fiir komplexere FDM-Services (Gap-Analyse)

e Organisatorische MaBnahmen zur Verbesserung der Informationsfliisse und der
Zusammenarbeit

* Praxisleitfaden zur Integration externer Dienstleistungen
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FDM-Referenzprozess

FDM-Steuerungs- und Kompetenzmatrix
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FDM-Referenzprozess

« Welche FDM-Aktivitaten finden in welcher Phase des Forschungsprozesses statt?

* Wie bauen die FDM-Aktivitaten aufeinander auf bzw. in welchen Abhangigkeiten stehen
sie?

* Wer ist an welcher FDM-Aktivitat beteiligt?

o e ’ e

Referentin: Marina Lemaire 22.06.2022 5 @ @


https://fdm.uni-trier.de/wp-content/uploads/2020/07/FDM-Geschaeftsprozess_Kompetenzen_komplett.png
https://fdm.uni-trier.de/wp-content/uploads/2020/07/FDM-Geschaeftsprozess_Kompetenzen_komplett.png

UNIVERSITAT
W TRIER

Hard- und
Softwaredienst

Methoden-
beratung

SERVICEZENTRUM
€SCIENCES

FDM-Referenzprozesses - Durchfihrung

| Datensammlung

N\

FDM-Rolle | ‘

beratung

K16 K17
Rechtsberatung Datenkuration

K*4

Hard- und
Softwaredienst

Daten- ~
management
K19 K*4
frage beant-
wortet

FDM-

Hard- und
Softwaredienst

K*4
Hard- und
Softwaredienst
J

Methoden-
beratung

Forschende

S Antrag
bewilligt
Antrag nicht
bewilligt

Ereignis

h

Datenevaluation

K21 K22
Methoden-
beratung Rechtsberatung

r

\ kN
’| Datenanwendung

Prozessmodellierung nach ARIS

Referentin: Marina Lemaire 22.06.2022 6




UNIVERSITAT
TRIER
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Matrix zu den funktionalen
Beziehungen zwischen FDM-
Rollen und Funktionen:

v = ist verantwortlich,

b = aktiv beteiligt,

e = mit einbezogen,

x = erhalt Ergebnisse
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FDM-Kompetenzmatrix
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Beschreibung

Planung Auswahl FDM-Leitlinie(n) Keé Bereitstellung von forschungsprozessbegleitenden FDM-Schulungs- und
Beratungsangeboten zur adiquaten Umsetzung relevanter ficheriibergreifender
sowie fach- und datenspezifischer FDM-Leitlinien

Planung Planung FDM-Ressourcen K7 Kenntnisse iiber die benétigten FDM-Services bzw. die Umsetzung der FDM-
relevanten Arbeitspakete

Planung Planung FDM-Ressourcen K8 1. Bereitstellung von Informationen iiber Kosten zu internen und externen

FDM-Services
2. Unterstiitzung bei der Aufwandsschitzung fiir FDM-relevante Arbeitspakete
3. Kenntnisse iiber die Finanzierungsoptionen und -konditionen der jeweiligen
Fordergeber fiir FDM-Aktivititen
Planung Planung FDM-Ressourcen K9 1. Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zur Bewertung von
Dienstleistungsvertrigen und Nutzungsbedingungen
2. Durchfiithrung des Vertragsmanagements
Planung Feststellung rechtl. K 10 Kenntnisse iiber FDM-relevante rechtliche und ethische Rahmenbedingungen des
Referentin: Marina Lemaire 22.06.2022 Marin®Lemaire 2022 @



UNIVERSITAT

SERVICEZENTRUM
W TrRIER

€SCIENCES

W

Benchmarking-Verfahren

Anwendung der Kompetenzmatrix fir einen IST-/SOLL-Abgleich
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Benchmarking ,Auswahl Datenarchiv” Bsp. Universitat Trier
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Benchmarking ,Auswahl Datenarchiv” Bsp. Universitat Trier
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K 34 Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu fach- und

datenspezifischen Archivierungsinfrastrukturen

K 35 Bereitstellung von Informations- und Beratungsangeboten zu

1. generischen Archivierungsinfrastrukturen

2. Qualititsmerkmalen fiir vertrauenswiirdige Archivierungsinfrastrukturen
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Benchmarking ,Auswahl Datenarchiv” Bsp. Universitat Trier

Kompetenz | FDM-Rolle Geistes-, Kultur-, Sozial- und Alle anderen (z.B. (Wirtschafts-)
Wirtschaftswissenschaften Informatik, Geo-, Gesundheits-,
Naturwissenschaften)
K 34 Methoden- Servicezentrum eSciences Externe Anbieter mit Unterstitzung durch
beratung das Servicezentrum eSciences
K35 Forschungs- Servicezentrum eSciences Servicezentrum eSciences
management
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Gap-Analyse mit Hilfe der ARIS-
Prozessmodellierung
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Aspekte zur Gestaltung der FDM-
Informationsarchitektur

Bedingungen zur Optimierung der Zusammenarbeit
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10-Punkte-Plan fur die digitale Transformation

VUCA-Welt wird zur
Kernkompetenz

Beziehungen

Organisationen riicken

Big Five #1: Der Umgang mit der

Big Five #2: Keine Disruption ohne
(neue Arten von) Teamarbeit

Big Five #3: Organisationen miissen
demokratischer werden

Big Five #4: Die Bedeutung von

Big Five #5: Gesundheit muss
starker in den Fokus von

1 Ambidextrie

2 Lernen
3 Offenheit
4 Austausch

5 Empowerment

6 Partizipation

7 Wertschatzung

8 Vernetzung

9 Balance

10 Ressourcen

Flexibilitat und Adaptabilitat auf Veranderungen bei gleichzeitiger
Stabilitat

Weiterentwicklung und Veranderung von Kompetenzen
Wertfreie Aufnahme und Integration von Ideen und Menschen
Grenz- und barrierenlibergreifende Interaktion

Befahigung und Ermutigung zu Initiative und Verantwortung

Ubergreifende Einbindung und Transparenz in
Entscheidungsfindung

Respekt, Empathie, Vertrauen und Anerkennung von Leistungen
Herstellung von Netzwerken und gemeinsamen Zielen
Herausforderungen und Lebensbereiche balancieren

Unterstlitzung und Aufbau von persénlichen Ressourcen

10-Punkte-Plan von Isabell M. Welpe, Prisca Brosi und Tanja Schwarzmdiller aus ,,Digital Work Design: Die Big Five fiir Arbeit, Filhrung und Organisation im digitalen Zeitalter”,
Frankfurt/New York 2018, S. 211, Abb. 12.
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Mit VOPA+V gegen VUKA

Vernetzun : wenliqg Hierarchien und viel kooperieren nach innen und :
g g P Vernetzung Offenheit

aullen

Offenheit fir Neues, Experimente, Fehler, Loslassen,
Eigenverantwortung

P artizipation: Mitentscheidungsméglichkeit

Agilitdt.‘ Aktiv und flexibel auf Veranderungen reagieren

+ Vertrauen ist die Basis flir die Umsetzung von VOPA
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